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g oI noi dau

an hoa da va dang trd thanh mét nhan té c6 tac ddng téi moi khia canh

clia hoat déng kinh doanh: T t8 chifc quan ly hoat dong kinh doanh, cac

quan hé trong va ngoai doanh nghiép cho dén phong thai. phong cach cla
ngor lanh dao va cach Ung xuf gira cac thanh vién trong doanh nghiép... Nghién
cltu, giang day va hoc tap van hoa kinh doanh la mét bién phap thiét thuc dé nang
cao nhan thic vé vai tré cla van hoa trong hoat dong kinh té, kinh doanh, tao
dung nhiing k¥ nang can thiét dé van dung cac nhan t6 van hoa vao trong hoat
dbng kinh té va kinh doanh. Nhung trén thuc t&, viéc giao duc van hoa kinh doanh
cho sinh vién, hoc vién cac truong dai hoc va cao dang khai Kinh té va Quan tri
kinh doanh hién van con la van dé chua dudc quan tam sau sac. Trong chuong
trinh giang day cda trudng Dai hoc Kinh té Qudc dan Ha Noi da cé mot sé mon
hoc dé cap dén khia canh van hoa va dao dirc cla doanh nghiép... Tuy nhién,
chita ¢6 mén hoc déc lap vé van hoa kinh doanh. Thuc hién chd truong ddi mdi
muc tiéu dao tao, ndi dung, chudng trinh dao tac va giao trinh cua Bd Giao duc
va bao tao va cua truong Dai hoc Kinh té Qudc dan Ha Néi sau khi duge Hoi dong
Khoa hoc va Ban giam hiéu Nha trudng théng qua cac mon hoc cua B mon Van
hoa kinh doanh. chung téi da tap trung bién soan Bai gtang mén hoc Van hoa
kinh doanh.

Bai giang mén hoc Van hoa kinh doanh nham trang bi cho ngudi hoc nhing
kién thic chung vé van hoa kinh doanh va nhimg ky nang can thiét dé td chuc,
Ung dung va phat trién cac kién thifc vé van hoa kinh doanh trong hoat déng kinh
té, kinh doanh.

VOI muc tiéu trén, bai giang Van hoa kinh doanh dugc bién soan thanh 6
churong vdi ndi dung chinh nhu sau:

Chuong 1: Trinh bay kién thic tdng quan vé Van hoa kinh doanh nhu: Khai
niém, dac diém, vai tro, cac hinh thirc biéu hién... [am nén tang kién thirc cho
cac chuong sau.

Chuong 2: Trinh bay tdng quan vé Triét Iy kinh doanh nhu: Khai niém, ndi
dung va hinh thitc thé hién, vai tro, nhitng diéu kién, cach thic xay dung va
phat huy triét ly kinh doanh clia doanh nghiép déng thdi phan tich van dé xay
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dung va phat huy triét Iy kinh doanh clia cac doanh nghiép Viét Nam

Chuong 3: Trinh bay téng quan vé Dao dic kinh doanh: Khai niém, vai tro.
cac khia canh thé hién cla dao difc kinh doanh. déng thdi trinh bay phuong
phap phan tich va xay dung dao ditc trong kinh doanh.

Chuang 4: Trinh bay nhimg néi dung cd ban vé Van hoa doanh nhan: Dinh
nghia, cac nhan t& tac déng, cac bd phan cau thanh, vai tro clia doanh nhan
trong phat trién van hoa doanh nghiép va hé théng tiéu chudn danh gia van
hoa doanh nhan.

Chudang 5: Trinh bay chi tiét vé Van hoa doanh nghiép: Khai niém, Jac
diém, hinh thirc thé hién, cac nhan té tac déng, vai trd cta van hoa
doanh nghiép, dong thoi phan tich van dé xay dung va phat huy van hoa
doanh nghiép Viét Nam.

Chuadng 6: Van dung cac kién thifc tir chuong 1 dén chuong 5 dé phan tich
vai tro, tac déng cda van hoa kinh doanh trong moi hoat déng cua doanh
nghiép: Van hoa Ung x trong ndi bé doanh nghiép, van hoa trong xay dung
va phat trién thuong hiéu, van hoa trong hoat déng marketing, van hoa trong
dam phan va thuong lugng, van hoa trong dinh huéng dén khach hang.
Chuong nay cling cé thém cho ngudi hoc nhiing k§ nang can thiét dé to
chire, img dung va phat trién cac kién thirc vé van hoa kinh doanh trong hoat
déng cda doanh nghiép.

N6i dung clia 6 chudng trén dudc thé hién bang cac hinh thirc dién giai,
phan tich két hap véi cac minh hoa, mé hinh, biéu, bang. Cudi méi chuong
déu cé cau hoi 6n tap va bai tap tinh hudng nham giup ngudi hoc clng co va
phat trién cac kién thirc da hoc.

Bai gidng Van hoa kinh doanh dudc xay dung tU cac nguén: Gido trinh vé
dao dic kinh doanh, van hoa doanh nghiép, tinh than kinh doanh cla cac tac gia
c6 uy tin thudc cac trudng dai hoc 1én trén thé gidi; cac cong trinh nghién ciu cla
cac nha kinh té hoc, van hoa hoc, x3 hoi hoc, triét hoc, tam Iy hoc... trong va
ngoai nudc vé moi khia canh clia van hoa kinh doanh; cac cang trinh khao sat va
tdng két thanh cong cling nhu that bai clia cac doanh nghiép ndi tiéng trong va
ngoai nudc... Trong qua trinh bién soan, bai giang da dugc cac nha khoa hoc
trong va ngoai trudng gép y. tham dinh, danh gia va nhat tri.

Bai gidng Van hoa kinh doanh khi chuyén tai tdi nguoi hoc sé ducc thuc
hién boi su két hap gilta viéc giang day cla giang vién Bd mén Van hoa kinh
doanh vdi toa dam, trao déi, néi chuyén ngoai khoa v@i cac nha van hoa hoc,
kinh t€ hoc va cac doanh nhan; bang cac phuong phap va cac phuorg tién
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giang day hién dai nharm khuyén khich su sang tao cao nhat clia ngudi hoc.

Téap thé tac gia chan thanh cam on Ban Giam hiéu. Héi déng khoa hoc,
Nha xuat ban truong Bai hoc Kinh té Quéc dan, Trung tdm van hoa doanh
nhan Viét Nam, cac nha khoa hoc trong va ngoai trudng va cac nha doanh
nghiép da déng goép cac ¥ kién quy bau va giup d8, ing hé dé cuén Bai giang
V&n hoa kinh doanh dudc ra méat ban doc.

Xay dung Bai giang Van hoa kinh doanh la mét cong viéc mdi me, doi
ho! su né luc rat cao. Tap thé tac gia da danh nhiéu thdi gian va céng slc
vdl cd gang cao nhat dé hoan thanh bai giang. Tuy nhién, do bai giang dugc
xav dung lan dau, do su han ché vé thgi gian va trinh dé cla nhing ngudi
bién soan. nén khéng thé tranh khdi nhing thiéu sét. Tap thé tac gid rat
meng su chi giao. déng gép, xay dung cla ban doc dé B mén Van hoa kinh
doanh tiép tuc bd sung, hoan thién va nang cap thanh giao trinh vadi ndi dung
ngay cang té! hon.

Xin tran trong cam on!

Thay mat tap thé tac gia

PGS.TS. DUONG THI LIEU
(Trudng B6 mon VHKD, Pai hoc KTQD)
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Tong quan veé Van hoa kinh doanh  CHUONG |

CHUONG 1

TONG QUAN VE VAN HOA
KINH DOANH

Van hoa la mét linh vuc da dang va phifc tap. Do co rat nhiéu quan diém
khac nhau vé van hoa nén viéc nghién cltu va dua ra mét khai niém ding dan vé
ban chat cla van hoa sé ¢ y nghia quan trong cho viéc tiép can nhitng néi dung
phai sinh tiép theo lién quan dén van hoa.

Ly luan va thuc tién ciing da chimg minh, viéc phat huy dung dan va c¢é hiéu
qua cac gia tri cia van hoa vao hoat dong kinh doanh la mét trong nhimg nhan
t6 quan trong dam bao su phat trién bén viing cla cac chl thé kinh doanh. Déng
thdi, su phat trién clia hoat dong kinh doanh ciing ngay cang khang dinh: Kinh
doanh khéng chi don thuan vi Igi nhuan ma con nham nang cao ddi séng vat chat
va tinh than cho con ngudi - tdc la hudng t6i yéu to van hoa. Bay chinh la nhimg
cd sd thuc tién dé hinh thanh mét linh vuc nghién cliru mai- Van hoa kinh doanh.

Muc tiéu cua chuong

= Trinh bay nhimg kién thirc ly luan khai quat nhat vé van hoa va van hoa kinh
doanh, gitiip ngudi hoc hinh thanh nén cach nhin tdng quan vé van hoa va van
hoa kinh doanh, va la chia khoa dé nghién ciu nhilng chuong tiép theo.

= Giup ngudi hoc nam vimg qua trinh hinh thanh va phat trién cda van hoa
va van hoa kinh doanh.
Nhiing ndi dung co ban

= Nhing kién thirc khai quat chung vé van hoa: Khai niém van hoa; cac
nhan té cau thanh van hoa; nhitng dac trung cla van hoa va vai tro clia
van hoa déi vdi su phat trién xa hoi.

* Nhing kién thic khai quat chung vé van hoa kinh doanh: Khai niém van
hoa kinh doanh; cac nhan té cau thanh van hoa kinh doanh; cac dac
trung cla van hoa kinh doanh va vai tro cua van hoa kinh doanh.

« Nhiing Iap luan phan tich d& ching minh van hoa kinh doanh nhu mét mén hoc.
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1. KHAI QUAT CHUNG VE VAN HOA

1.1 KHAI LUAN VE VAN HOA

1.1.1 Khai niém

Van hoa gan lién vdi su ra doi clia nhan loai. Nhung mai dén thé ky 17, nhat
la ntra cudi thé ky 19 trd di, cac nha khoa hoc trén thé gigi mai tap trung vao
nghién cliu sau ve linh vuc nay. Ban than van dé van hoa rat da dang va phuc
tap, né la mot khai niém cé moét ngoai dién rat 16n (c6 nhiéu nghia), dudc dung
dé chi nhimg khai niém c6 néi ham khac nhau vé ddi tugng, tinh chat, va hinh
thirc biéu hién. Do d6, khi c6 nhimg ti€p can nghién cu khac nhau sé dan dén
cd nhiéu quan niém xung quanh ndi dung thuat ngl van hoa. Nam 1952,
Koroeber va Kluchohn da théng ké dudgc 164 dinh nghia vé van hoa, cho dén nay
con s6 nay chac chan da tang lén rat nhiéu. Ciing nhu bat c( linh vuc nao khac,
mét van dé cod thé dudc nhin nhan tir nhiéu goc dd khac nhau. Vi vay viéc co
nhiéu khai niém van hoa khac nhau khéng c6 gi dang ngac nhién, trai lai cang
lam van dé dugc hiéu biét phong phu va toan dién hon.

- Theo nghia géc cua tu

Tai phuong Tay, van hoa - culture (trong tiéng Anh, tiéng Phap) hay kultur
(Tiéng Dlrc)... déu xuat xir tir chir Latinh cultus c6 nghia la khai hoang, trong trot,
trdng nom cdy luong thuc, néi ngan gon la su vun tréng. Sau do tU cultus dudc
md rong nghia, dung trong linh vue xa héi chi su vun trong, gido duc, dao tao va
phat trién moi kha nang clia con ngudi.

o} Phuaong Béng, trong tiéng Han ¢, tir van hoa bao ham y nghia van la vé
dep clia nhan tinh, cai dep cla tri thitc, tri tué con ngudi co thé dat dude bang su
tu dudng cla ban than va cach thic cai tri dung dan clia nha cam quyén. Con
chif héa trong van hoa la viéc dem cai van (cai dep, cai tét, cai dung) dé cam hoa,
giao duc va hién thuc hoa trong thuc tién, doi séng. Vay, van hoa chinh la nhan
hoa hay nhan van hoa. Budng I8i van tri hay dirc tri cia Khéng Tif la tir quan diém
¢o ban nay vé van hoa (van hoa la van tri giao hoa, ka gido duc, cdm hoa bang
dién chuong, 1é nhac, khéng dung hinh phat tan bao va su cudng blrc).

Nhu vay, van hoa trong ti nguyén clia ca phuong Déng va phuong Tay déu
c6 mét nghia chung can ban la sy giao hoa, vun tréng nhan cach con ngudi (bao
gém ca nhéan, céng dong va xa hoi loai ngudi), cling cb nghia la lam cho con
ngudi va cudc séng trd nén tét dep hon.

- Can cuvao pham vi nghién cuu
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